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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความส าคัญของปัญหาการวิจัย  
 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงขึ้นต่อเนื่องขึ้นทุกปีเนื่องมาจากการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมรวมถึงจ านวนประชากรในประเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความต้องการอุปโภคและบริโภค
เพ่ิมขึ้น และย่อมเป็นสาเหตุของการเกิดขยะเป็นจ านวนมาก  (Marmolejo et al., 2012) จากรายงาน
สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี 2559 พบว่ามีปริมาณการเกิดขยะรวมกันทั้งประเทศ 27.06 
ล้านตันต่อปี เทียบเท่าตึกใบหยก 2 จ านวน 140 ตึก คิดเป็นประมาณ 74,130 ตันต่อวัน เฉลี่ยเป็นปริมาณขยะ 
1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ยังไม่รวมขยะตกค้างสะสมที่เพ่ิมขึ้นทุกปีไม่ต่ ากว่าปีละ 10 ล้านตัน ในปี 2558 
ปริมาณขยะที่ถูกก าจัดอย่างถูกต้องจากสถานที่เหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 26.34 ของปริมาณขยะเกิดใหม่รวมกับ
ขยะตกค้างทั้งหมด และขยะที่เหลือกว่า 73.26% นั้นถูกก าจัดด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง เกิดสภาพเทกอง เผา
กลางแจ้ง เผาในเตาที่ไม่มีระบบก าจัดมลพิษทางอากาศ และฝังกลบแบบเทกองควบคุมหรือไม่ถูกจัดการเลย 
จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าถึงแม้ประเทศไทยจะมีความพยายามในการรีไซเคิลและก าจัดขยะอย่างถูกต้องมาก
ขึ้นแต่แนวโน้มปริมาณขยะในแต่ละปีเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ปริมาณขยะกว่าครึ่งยังถูกก าจัดอย่างไม่ถูกวิธี 
และถูกทิ้งลงไปในทะเล ท าให้สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยติดอันดับ 6 ใน 192 ประเทศที่มีขยะในทะเล
มากที่สุดในโลก ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษและกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเผยว่าประเทศไทยมี 23 
จังหวัดชายฝั่งทะเลซึ่งมีปริมาณขยะประมาณ 11.47 ล้านตัน โดยที่ขยะปริมาณกว่าร้อยละ 14 (หรือประมาณ
1.55 ล้านตัน) มีขยะพลาสติกอยู่ประมาณ 340,000 ตัน ร้อยละ 10-15 มีโอกาสปนเปื้อนลงสู่ทะเลได้ ซึ่งจะ
ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศน์ทางทะเลโดยรวมและสัตว์ทะเล ท าให้รัฐบาลริเริ่มโครงการความร่วมมือภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ ภาคประชาสังคม เพ่ือจัดการขยะอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท างานร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมายในการลดปริมาณขยะในทะเลไทยลงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2570 และส่งเสริมให้เกิด
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/) 

http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/
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ภาพที่ 1.1 แนวโน้มการจัดการขยะมูลฝอย ปี 2551-2559 

ที่มา: รายการสถานการณ์ขยะมูลฝอยในประเทศไทย ปี 2559 แหล่งที่สืบค้น http://infofile.pcd.go.th/waste/wsthaz_annual59.pdf 

การจัดการขยะของประเทศไทยซึ่งรัฐบาลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะโดยใช้แนวคิด 3R ได้แก่ 
Reduce คือ การลดการใช้ การใช้น้อยเท่าท่ีจ าเป็น หรือการลดสร้างของเสีย Reuse คือ การใช้ซ้ าหลายๆ ครั้ง 
เพ่ือยืดอายุการใช้งานและใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น และ Recycle คือ การแปรรูปมาใช้ใหม่ เช่น การน าขยะคง
รูปที่ย่อยสลายได้ยาก ได้แก่ แก้ว กระดาษ โลหะ พลาสติก ไปผ่านกระบวนการผลิตออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ชิ้น
ใหม่ หรือการน าน้ าทิ้งที่ผ่านกระบวนการบ าบัดกลับมาใช้ใหม่ในโรงงาน โดยจัดท า Roadmap จัดการขยะมูล
ฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 - 2564 เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ 
โดยวางโครงสร้างให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมกันจัดการปัญหา  ส่วนภาคเอกชนเริ่มรณรงค์
คัดแยกขยะในองค์การ น าส่วนที่ยังใช้ประโยชน์ได้ไปรีไซเคิลหรือจ าหน่าย ช่วยกันฝังกลบขยะอินทรีย์ให้ย่อย
สลายเองตามธรรมชาติหรือท าปุ๋ย ส่วนที่เหลืออยู่ใช้วิธีเผาท าลายด้วยเตาเผาขยะเทคโนโลยีสูงที่มีระบบ
ควบคุมอากาศ โดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้า น้ ามัน หรือแก๊ส อีกทั้งยังมีการหารือเพ่ือตั้งเป้าหมายที่จะลดขยะที่มีอยู่ใน
ทะเลลงกว่า 50% ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาขยะ ในต่างประเทศก็
หันมาให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาขยะเช่นกัน ตัวอย่างเช่นประเทศญี่ปุ่นที่มีการใช้กฎหมายบังคับการรี
ไซเคิลอุปกรณ์อิเล็คโทรนิกส์ท าให้โลหะถึง 98% ที่ใช้ในอุปกรณ์อิเล็คโทรนิกส์ได้รับการรีไซเคิล สหภาพยุโรป
เองมีเป้าหมายการมีบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ซ้ าได้หรือรีไซเคิลให้ได้ทั้งหมดในปี ค.ศ. 2030 การจัดการปัญหา
ขยะอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความทุ่มเทจากทุกภาคส่วน ผู้ประกอบการต้องพร้อมที่จะเปิดรับองค์
ความรู้ใหม่ๆในการน านวัตกรรมมาช่วยสร้างมูลค่าขยะพลาสติก การสร้างมูลค่าขยะด้วยองค์ความรู้จาก
นวัตกรรมใหม่ๆ นี้ ท าให้เกิดธุรกิจรีไซเคิล ซึ่งธุรกิจรีไซเคิลนี้ส่วนใหญ่เป็นการขายส่งเศษวัสดุแบบไม่มี
กระบวนการเปลี่ยนรูป จึงใช้ต้นทุนและเทคโนโลยีไม่สูงมาก ท าให้นักลงทุนเล็งเห็นโอกาสในการสร้างรายได้
จากธุรกิจ 
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ภาพที่ 1.2 พ้ืนที่ที่มีธุรกิจรีไซเคิล 
ที่มา: http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/T26_201805.pdf 

 
แนวโน้มการจัดตั้งใหม่ของธุรกิจรีไซเคิลมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพาะในปี พ.ศ.  2559 และยังมีการ

ขยายตัวต่อเนื่องจนถึงในปี พ.ศ. 2561 จากการสอดรับกับการขยายตัวของเมือง และจ านวนประชากรที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรายได้ของธุรกิจรีไซเคิลในปี พ.ศ. 2559 ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น จากภาพที่ 1.2 แสดง
ให้เห็นถึงจ านวนของธุรกิจรีไซเคิลที่ยังด าเนินกิจการอยู่แบ่งตามพ้ืนที่ทั้งหมด 3,102 ราย พบว่าธุรกิจประเภท
นี้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางมากที่สุด จ านวน 1,246 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.17 รองลงมาคือภาคตะวันออก 
จ านวน 745 ราย ร้อยละ 24.02 และกรุงเทพมหานคร จ านวน 620 ราย ร้อยละ 19.99 ตามล าดับ หาก
พิจารณาที่ตั้งรายจังหวัด พบว่า 5 อันดับแรก ได้แก่ 

1. กรุงเทพมหานคร 620 ราย  
2. ชลบุรี 406 ราย  
3. สมุทรปราการ 375 ราย  
4. ปทุมธานี 208 ราย  
5. สมุทรสาคร 185 ราย 

http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/T26_201805.pdf
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ธุรกิจนี้ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ที่มีธุรกิจรีไซเคิล
สูงสุดคือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ สมุทรปราการ และชลบุรี ตามล าดับ เนื่องจากเป็นที่เขตอุตสาหกรรม
และเขตเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น ท าให้ธุรกิจสะดวกต่อการเก็บรวบรวมชิ้นส่วนและวัสดุที่สามารถ
น ามารีไซเคิลใหม่ได้ รวมทั้งการจัดตั้งธุรกิจที่ใกล้แหล่งวัตดุดิบและท่าเรือจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
น าเข้าและขนส่งเศษวัสดุได้ ท าให้ผลประกอบการของธุรกิจรีไซเคิลในปี  พ.ศ. 2559 ปรับตัวดีขึ้นจากปี พ.ศ. 
2558 โดยมีรายได้รวมทั้งสิ้น 116,463 ล้านบาท เพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 คิดเป็นร้อยละ 8.2 และมีก าไร
สุทธิทั้งสิ้น 515 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมสูงกว่าอัตราการเติบโตของ GDP ของปี พ.ศ. 2559 ที่ขยายตัวร้อยละ 3.2 
โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจขนาดเล็กที่มีช่วงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สูงถึงร้อยละ 43.47 ของ
รายได้รวมทั้งสิ้นในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปวัสดุเหลือใช้เพ่ือน ากลับมาใช้
ใหม่รวมถึงการรับย่อยขยะรีไซเคิล ดังภาพที่ 1.3 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 ภาพรวมผลประกอบการธุรกิจรีไซเคิล  
ที่มา: http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/T26_201805.pdf 

 
จากปริมาณขยะในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้นตามการขยายตัวของเขตชุมชนและประชากร  ประกอบกับ

ธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่ใช้ต้นทุนในการด าเนินงานไม่สูงมาก  เพราะขยะที่ใช้เป็นวัสดุหลักส าคัญใน
กระบวนการรีไซเคิลมีมูลค่าการซื้อขายอยู่ในระดับต่ า อีกทั้งกระบวนการในการคัดแยกขยะ การบดหรือย่อย
ขยะ ตลอดจนการแปรรูปขยะ ไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาก จึงท าให้นักลงทุนเล็งเห็นโอกาสในการ
สร้างรายได้และเข้ามาประกอบธุรกิจประเภทนี้เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อมีผู้ประกอบการด้านรีไซเคิลมากขึ้นจะท าให้เกิด
ความสามารถในการก าจัดขยะได้มากขึ้น ท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น รวมถึงส่งผลไปยังภาพกว้างของระบบนิเวศ
และประเทศไทยที่ดียิ่งข้ึน 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจประกอบขึ้นด้วยปัจจัยหลายประการที่ต่างกัน และปัจจัยที่ส าคัญมาก
ประการหนึ่งก็คือผู้น าภายในองค์การที่ท าหน้าที่จัดการเรื่องงานแล้วยังต้องประสานความร่วมมือระหว่าง
พนักงานทุกระดับในองค์การเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาองค์การให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมี

http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/T26/T26_201805.pdf
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ประสิทธิภาพ ดังนั้นภาวะผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไรมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ซึ่งการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จผู้ประกอบการจะต้องศึกษาการด าเนินงาน
ของธุรกิจต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน และจ าเป็นที่จะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเนื่องจาก
ความส าเร็จของธุรกิจส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตัวของธุรกิจให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ดังนั้นภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะเป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้น าที่มี
การกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตาม ให้มองงานในแง่มุมต่างๆ ให้เกิดตระหนักรู้เรื่อง
ภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) (Bass & Avolio, 1994) ท าให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นที่
สนใจของนักวิชาการทางการบริหารทั้งในวงธุรกิจและอุตสาหกรรม 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงการเป็นผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ในการประกอบธุรกิจ
เพราะจะเป็นส่วนส าคัญในการช่วยผลักดันธุรกิจที่ประกอบการทั้งภายในและภายนอกประเทศ สมรรถนะของ
การเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง กล้าสู้กับปัญหา 
และอุปสรรคเฉพาะหน้า มีแนวคิดในการประกอบธุรกิจอย่างชัดเจน มีกลยุทธ์และวิธีการการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ เป็นต้น เพ่ือให้องค์การสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน และสร้างขีดความสามารถที่จะต้านทานต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจของประเทศไทยให้พร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2552) 

ผู้ประกอบการที่ติดอันดับโลกนั้นมีความต้องการความส าเร็จหรือที่เรียกว่า “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์” 
(Achievement Motivation) ในระดับสูง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งต้องการกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งให้มีมาตรฐานที่ดีที่สุด (Standard of Excellence) ต้องการมีความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเอง 
พยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น ต้องการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะในงานที่ยากและท้าทาย คนที่มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะเป็นคนที่มีเหตุผลมีภาวะในการเสี่ยงในระดับที่เป็นไปได้รู้จักใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ ถ้า
ให้เลือกบุคคลที่มาร่วมงานด้วยคนพวกนี้จะเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือบุคคลที่มีความสามารถมากกว่าเลือกเพ่ือน
และบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะท างานเพ่ืองาน (ณิชาภา สายทอง, 2557) 

ความส าเร็จของธุรกิจจะเป็นความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจหรือบรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์การได้ก าหนดไว้จ าเป็นต้องมีการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานการประเมินผล
องค์การแบบสมดุล เป็นวิธีหนึ่งในการประเมินผลการด าเนินงานที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการด าเนินงานทั้ง
องค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การได้ การประเมินผล
องค์การแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard การประเมินผลขององค์การประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน มองด้านลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
เติบโต แทนที่จะมีมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว เพ่ือผลักดันไปสู่ความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต 
(สมคิด บางโม, 2552) 
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 จากที่กล่าวมา จะเห็นว่า ธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญเพราะเข้ามามี
บทบาทต่อการจัดการขยะในประเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรี
ไซเคิลในประเทศไทย ท าให้เห็นถึงความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบการท างานของธุรกิจรีไซเคิล 
เพ่ือให้สภาพแวดล้อมของประเทศดีขึ้น ตลอดจนสมรรถนะในการท างานของผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะ  
ความรู้ และความสามารถที่จะเป็นปัจจัยในการช่วยส่งเสริมสมรรถนะสู่ความส าเร็จทางธุรกิจและความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับและด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
2.2 เพ่ือศึกษาความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล 
2.3 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของผู้ประกอบการ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลต่อ

ความส าเร็จทางธุรกิจ 
2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความส าเร็จของอุตสาหกรรมรีไซเคิล 

 

3. ขอบเขตการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัยจะประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
3.1 ด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล

ในประเทศไทย 
 3.2 ด้านประชากร การวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ ธุรกิจรีไซเคิลในประเทศไทย จ านวน 3,102 บริษัท เนื่องจากทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนในการศึกษานี้ จึงค านวณหาจากตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 346 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอเก็บ 400 ตัวอย่างเพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อน ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์การในกลุ่มอุตสาหกรรมรีไซเคิล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งหมด 17 คน 
ได้แก่ 1) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐหรือตัวแทนเกี่ยวข้อง จ านวน 1 คน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลหรือ
ตัวแทน จ านวน 15 คน และ 3) นักวิชาการ จ านวน 1 คน 

3.3 ด้านเวลา การวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2563  
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิด โดยมีตัวแปรต้น 3 ตัวแปรได้แก่ สมรรถนะของ

ผู้ประกอบการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งตัวแปรต้นทั้ง 3 ตัวแปรนี้มีแนวคิดจาก
นักวิชาการ โดยตัวแปรต้นตัวแรก “สมรรถนะของผู้ประกอบการ”ได้ใช้แนวคิดของ Brabara ที่ได้น าเสนอ
แนวคิดสมรรถนะของผู้ประกอบการไว้ 4 ด้าน คือ กลยุทธ์ โอกาส ความสัมพันธ์ และจรรยาบรรณ โดย
สมรรถนะของผู้ประกอบการเหล่านี้สามารถเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้ความส าเร็จของธุรกิจมีความเป็นไปได้ และ
ช่วยท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด อีกทั้งช่วยเพ่ิมยอดขายและสร้างก าไรให้แก่
ผู้ประกอบการ ตัวแปรต้นตัวที่สอง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” ได้น าแนวคิดของ Bass & Avalio มาใช้
เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง นั้นเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดย
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์
ของทีมและขององค์การ จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
องค์การหรือสังคม ซึ่งกระบวนการจะกระท าโดยผ่านปัจจัยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ “4I’s” (Four I’s) คือ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และตัวแปรต้นตัวสุดท้าย “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์” ได้ใช้แนวคิดของ Cassidy 
and Lynn ที่ได้น าเสนอตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือส าหรับวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ความต้องการจริยธรรมในการท างาน ความต้องการค่าตอบแทน ความ
ต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ ความต้องการแข่งขันในการท างาน ความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูง ขึ้น 
และความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ  ความส าเร็จทางธุรกิจจะใช้การวัดจากการประเมินการปฏิบัติงาน
ขององค์การแบบสมดุล ของ Kaplan and Norton (1996) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ แล้ว ท าให้ได้กรอบแนวคิดตามภาพ 
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5. สมมติฐานการวิจัย 
 

สมรรถนะของผู้ประกอบการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีผลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล 
 

 

1. สมรรถนะของผู้ประกอบการ  
   (Brabara, 1995) 
     1. กลยุทธ ์
     2. โอกาส 
     3. ความสัมพันธ ์
     4. จรรยาบรรณ 

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
   (Bass & Avalio, 2002) 
     1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
     2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
     3. การกระตุ้นทางปญัญา 
     4. การค านึงถึงความเปน็ปจัเจกบุคคล 

3. แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์
   (Cassidy & Lynn, 1989) 
     1. ความต้องการจริยธรรมในการท างาน 
     2. ความต้องการค่าตอบแทน 
     3. ความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ 
     4. ความต้องการแข่งขันในการท างาน 
     5. ความต้องการที่จะมีสถานภาพทีสู่งขึ้น 
     6. ความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ 

ความส าเร็จทางธุรกิจ 
(โดยวัดจากการประเมินการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล) 
     1. ด้านเงิน 
     2. ด้านลูกค้า 
     3. ด้านกระบวนการภายใน 
     4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

 สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมรีไซเคิล    
 จุดแข็ง  
 จุดอ่อน  
 โอกาส  
 ภัยคุกคาม  
 

แนวทางพัฒนาความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมรีไซเคิล 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ/นิยามปฏิบัติการ   
  สมรรถนะของผู้ประกอบการ หมายถึง ระดับความสามารถของผู้ประกอบการที่เป็นกลไกที่ท าให้
ความส าเร็จของธุรกิจมีความเป็นไปได้ ประกอบด้วย กลยุทธ์ โอกาส ความสัมพันธ์ และจรรยาบรรณ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเฉพาะ
ทั้ง 4 ประการ (4I’s)  ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาล
ใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มีมาตรฐานที่ดี
ที่สุด ต้องการมีความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเองพยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น ประกอบด้วยด้าน
ต่างๆ คือ ความต้องการจริยธรรมในการท างาน ความต้องการค่าตอบแทน ความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดี
เลิศ ความต้องการแข่งขันในการท างาน ความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงขึ้น และความต้องการที่จะเอาชนะ
ปัญหาต่างๆ 

ความส าเร็จทางธุรกิจ หมายถึง ระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ หรือ
บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การได้ก าหนดไว้ ในงานวิจัยครั้งนี้ จะใช้ระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล หมายถึง การใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจว่าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลในการวัดความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการวิเคราะห์
องค์การประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์การ 

ลูกค้า หมายถึง ลูกค้าของธุรกิจรีไซเคิล เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมกระดาษ ลูกค้าท่ัวไป 
เป็นต้น 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรีไซเคิล หมายถึง เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จัดการ หรือต าแหน่งอ่ืน
ทางด้านการบริหาร และมีอ านาจในการตัดสินใจของธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิล 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

7.1 ธุรกิจสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจไปปรับแผนการด าเนินงานให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

7.2 สามารถวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลได้ 

7.3 ได้ข้อมูลเชิงวิชาการเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมที่คล้ายคลึงได้  


